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»~Soudni znalec Vil oboru Zdravotnictvi, odvétvi Zdravotnicka odvétvi rizna, specializace
Osetrovatelstvi ma za ukol zhodnotit a posoudit uroveri kvality poskytované osetfovatelské péece
a vyjadrit se k moZnym pochybenim pii poskytovani osetfovatelské pece. Kvalita a uroveri
takové péce je posuzovana predevsim na zakladé standardi a spravné, vl souladu sl platnou
legislativou, vedené osSetrovatelské dokumentace, dale konzultacni a poradenskou ¢innosti v
uvedené oblasti.

Posuzovani kvality poskytované oSetrovatelské péce ze strany soudniho znalce musi byt
realizovano nezavisle a objektivné, sl ohledem na etické a moralni zasady znalecké c¢innosti.“
OSetrovatelstvi ma nezastupitelné postaveni v péci o zdravi ¢lovéka. OSetfovatelskou péci se
rozumi soubor odbornych €innosti zaméfenych na prevenci, udrzeni, podporu a navraceni
zdravi nebo alespon dosazeni maximalné mozné urovné nezavislosti pfi sou¢asném
minimalizovani disledkd nemoci jednotlivedm i rodinam. Soucasti oSetfovatelstvi je péce o
nevylécitelné nemocné, zmirfiovani jejich utrpeni a zajisténi klidného umirani a dlstojné smrti.

OSetfovatelska péce si v ustavni, ambulantni, ale i v komunitni péci vytvofila vlastni pole
pusobnosti, v némz oSetfovatelsky personal pracuje vyrazné samostatnéji. Jedna se o zakladni,
specialni i vysoce specialni oSetfovatelskou péci, ktera obsahuje vSechny odborné aktivity
sester v souvislosti s oSetfovanim pacientll vSech vékovych slupin. Tato Cinnost sestry je
nezastupitelna, nepostradatelna a zodpovédna a proto musi byt provadéna s vysokou mirou
kvality a bezpeci.

Kvalitu péCe urCuji oSetfovatelské standardy, které sou€asné stanovuji méfitelna kritéria a také
kvalitné vedena dokumentace. Pribézné hodnoceni péce nebo zpétné hodnoceni péce probiha
zejmeéna na zékladé analyzy zdravotnické dokumentace.

Je nezbytné poskytovat kvalitni a bezpenou oSetfovatelskou péc€i a nezalezi na tom, je-li
realizovana v lizkovych zdravotnickych zafizenich, v zafizenich nasledné péce, v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb nebo ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta, tedy doma. Ma
pouze urcita personalni a technicka specifika, ktera je nutné akceptovat. Shodna osetfovatelska
aktivita by méla byt provadéna na stejné drovni, a za naplnéni stejnych podminek, bez ohledu
na misto provedeni. Rozsah o$etfovatelskych Cinnosti/intervenci je zcela v kompetenci
kvalifikované sestry. Sestra poskytuje o$etfovatelskou péci samostatné a nese za ni také
odpoveédnost. Poskytovani oSetfovatelské péce, a tedy i vykon profese sestry, je velmi narocné
povolani. Spravné provedena a cilena oSetrfovatelska péce, oSetfovatelské Cinnosti, odbornée
vykony i edukace sestrou zajistuji kontinuitu zdravotni péce.

Stiznosti na poskytnutou oSetfovatelskou péci jsou podavany napt. z divodu nevhodné,
neodborné a nedostate¢né komunikace, nedodrzeni standardnich postupu, Spatné
naplanovanou péci, na nevhodné zvolené intervence apod. Spravny postup oSetfovatelského
persondlu Ize prokazatelné dolozit kvalitné vedenou dokumentaci. ,,Co neni zaznamenano, jako
by se viibec neprovedlo.“ U nékterych stiznosti se sestry brani argumentaci, Ze oSetfovatelskou
pécCi poskytly, ale pouze ji nezaznamenaly, tudiz ji nemohou prokéazat. Na druhou stranu je
nutné si uvédomit, Ze prfesné zdokumentovani poskytované péce je jednim z indikatorud
hodnoceni kvality péCe. Budeme si muset zvyknout, Ze nastrojem pro kvalitné poskytovanou
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oSetfovatelskou pécCi neni jen kvalifikovana, mnohdy vysokoskolsky vzdélana sestra, ale mimo
jiné, i kvalitné provedend administrativni Cinnost a kvalitné vedend oSetfovatelska
dokumentace.

Spravné vedeni osetfovatelské dokumentace ma za cil chranit pacienty tim, Zze bude zajistovat
kvalitu a standard oSetfovatelské péce, kontinuitu péce, lepsi komunikaci a pfedavani informaci
mezi Cleny viceoborového zdravotnického tymu, pfesny popis planu péce a realizaci
poskytované péce, moznost v€as vyhledavat mozné vznikajici problémy, napf. kazdou zménu
zdravotniho stavu pacienta, nezadouci U€inky nebo mimoradné situace. Dokumentaci mohou
doplnovat dalsi zaznamy, napr. pfekladova zprava, hodnoceni sobéstacnosti, hodnoceni
bolesti, zaznam oSetfeni chronickych ran, hodnoceni rizikového pacienta, a jiné hodnotici skaly
a formulare dle klinického onemocnéni a aktualniho zdravotniho stavu pacienta.

Kvalitni vedeni o$etfovatelské dokumentace je odrazem urovné profesionalni a kvalitni praxe.
Ugelem dokumentace nenfi jen samotné zaznamenavani konkrétné poskytované péde, ale
predevSim uceleny obraz o fyzickém, emocionalnim i socialnim stavu klienta, jeho reakci na
|ékarské i oSetfovatelské intervence a zajisténi kontinuity zdravotni péce.

Vlivem ménici se spoleCnosti, demografickych podminek, prodluzovanim véku obyvatel se také
meéni potfeby a vazby lidi s okolnim svétem. Na tomto zakladé vyrostla celé fada
specializovanych oSetfovatelskych obord, v nichz dominuji sestry. Jsou schopné samostatné
poskytovat individualni oSetfovatelskou péci a souCasné prevzit za tuto innost odpovédnost.
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